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Порядок направления уведомлений, 
письменных претензий, заявлений  

 
При заключении договора страхования на условиях Правил Страхователь и 

Страховщик предусматривают следующий порядок направления уведомлений, письменных 
претензий, заявлений (далее – уведомление): 

 1. Уведомление одной Стороной-отправителем другой Стороне-получателю 
направляется следующим способом доставки корреспонденции: по почте заказным письмом 
с отметкой о его вручении по месту нахождения адресата либо путем вручения 
представителю Стороны-получателя курьерской службой доставки Стороны-отправителя 
корреспонденции.  

В последнем случае доказательством доставки уведомления является расписка о 
вручении корреспонденции или соответствующая отметка на копии переданного текста, в 
которых указываются подпись, фамилия лица, передавшего уведомление, дата и время его 
передачи, а также подпись, фамилия, должность и/или реквизиты письменного уполномочия 
(доверенности) лица, его принявшего.  

 2. В случае, если адресат отказался принять, получить уведомление, то лицо, его 
доставляющее или вручающее, фиксирует отказ путем проставления соответствующей 
отметки на расписке о вручении корреспонденции (копии переданного текста), которые 
подлежат возврату Стороне-отправителю корреспонденции. 

В случае, если адресат не находится по указанному в договоре страхования или 
дополнительном соглашении к договору страхования месте (выбыл), и место нахождения 
адресата неизвестно, об этом лицом, доставляющим корреспонденцию, делается отметка на 
расписке о вручении корреспонденции (копии переданного текста), с указанием даты и 
времени совершенного действия, которые подлежат возврату Стороне - отправителю 
корреспонденции. 

 3. Стороны обязаны оповещать друг друга об изменении своего наименования не 
позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента такого изменения. При отсутствии 
подобного оповещения Сторона-получатель корреспонденции именуется в уведомлении 
исходя из последнего известного своего наименования. 

Стороны обязаны оповещать друг друга об изменении своего адреса во время 
действия договора страхования не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента такого 
изменения. При отсутствии подобного оповещения уведомления направляются по 
последнему известному адресу Стороны-получателя корреспонденции и считаются 
доставленными даже в случае, если адресат по этому адресу более не находится. 

4. Сторона (Страхователь/Страховщик) также считается извещенной надлежащим 
образом, если: 

- адресат отказался от получения уведомления, и этот отказ зафиксирован 
организацией почтовой связи или курьерской службой доставки Стороны-отправителя 
корреспонденции; 

- уведомление не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному в договоре 
страхования или дополнительном соглашении к договору страхования адресу, о чем 
организация почтовой связи или курьерская служба доставки уведомила Сторону-
отправителя корреспонденции, с указанием источника данной информации;  

- уведомление направлено по последнему известному месту нахождения Стороны-
получателя корреспонденции, указанному в договоре страхования или дополнительном 
соглашении к договору страхования, если место его нахождения неизвестно. 

- имеются доказательства вручения или направления уведомления в порядке, 
установленном настоящим Порядком. 
 


